PIATTAFORMA TELEMATICA

LA PIATTAFORMA DI APPROVVIGIONAMENTO DIGITALE (PAD)
L’utilizzo della PAD comporta 1’accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le condizioni
di utilizzo e le avvertenze contenute nei documenti di gara, in particolare, del Regolamento UE n.
910/2014 (di seguito Regolamento eIDAS - electronic [Dentification Authentication and Signature),
del decreto legislativo n. 82/2005 recante Codice dell’amministrazione digitale (CAD) e delle Linee
guida dell’AGID, nonché di quanto portato a conoscenza degli utenti tramite le comunicazioni sulla
PAD.
L’utilizzo della PAD avviene nel rispetto dei principi di autoresponsabilita e di diligenza
professionale, secondo quanto previsto dall’articolo 1176, comma 2, del Codice civile.
La stazione appaltante non assume alcuna responsabilita per perdita di documenti e dati,
danneggiamento di file e documenti, ritardi nell’inserimento di dati, documenti e/o nella
presentazione della domanda, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all’operatore
economico, da:

- difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi

impiegati dal singolo operatore economico per il collegamento alla PAD;
- utilizzo della PAD da parte dell’operatore economico in maniera non conforme al Disciplinare
e a quanto previsto nei documenti disponibili nella Sezione “Istruzioni e Manuali” del Portale.

In caso di mancato funzionamento della PAD o di malfunzionamento della stessa, non dovuti alle
predette circostanze, che impediscono la corretta presentazione delle offerte, al fine di assicurare la
massima partecipazione, la stazione appaltante valuta la necessita di disporre la sospensione del
termine per la presentazione delle offerte per il periodo di tempo strettamente necessario a ripristinare
il normale funzionamento e la proroga dello stesso per una durata proporzionale alla durata del
mancato o non corretto funzionamento, tenuto conto della gravita dello stesso e del momento in cui
si verifica.
La proroga o la riapertura del termine di scadenza di presentazione delle offerte limitata ad un periodo
massimo di 48 ore dalla data di scadenza indicata nel bando ¢ pubblicato all’Albo Pretorio dell’Ente
nonché resa nota tramite pubblicazione di un avviso sulla pagina web dedicata alla procedura di gara
https://gare.comune.matera.it/N/G01634, unitamente all’indicazione della durata e dei motivi del
malfunzionamento.
Nei soli casi in cui la sospensione o la proroga dei termini non siano considerati idonei a garantire la
par condicio dei partecipanti e/o la segretezza delle offerte, la stazione appaltante procede alla
riedizione della procedura.
La stazione appaltante si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza
dell’operatore economico, non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del
malfunzionamento.
Le attivita e le operazioni effettuate nell'ambito della PAD sono registrate e attribuite all’operatore
economico e si intendono compiute nell’ora e nel giorno risultanti dalle registrazioni di sistema.
Il sistema operativo della PAD ¢ sincronizzato sulla scala di tempo nazionale di cui al decreto del
Ministro dell'industria, del commercio e dell'artigianato 30 novembre 1993, n. 591, tramite protocollo
NTP o standard superiore.
L’utilizzo e il funzionamento della PAD avvengono in conformita a quanto riportato nelle Regole di
utilizzo della piattaforma telematica.
L’acquisto, I’installazione e la configurazione dell’hardware, del software, dei certificati digitali di
firma, della casella di PEC o comunque di un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato
qualificato, nonché dei collegamenti per 1’accesso alla rete Internet, restano a esclusivo carico
dell’operatore economico.
La PAD ¢ accessibile in qualsiasi orario dalla data di pubblicazione del bando alla data di scadenza
del termine di presentazione delle offerte.



DOTAZIONI TECNICHE

Al fini della partecipazione alla presente procedura, ogni operatore economico deve dotarsi, a propria
cura, spesa e responsabilita della strumentazione tecnica ed informatica conforme a quella indicata
nel presente disciplinare che disciplina il funzionamento e 1’utilizzo della Piattaforma.

In ogni caso ¢ indispensabile:

a) disporre almeno di un personal computer conforme agli standard aggiornati di mercato, con
connessione internet e dotato di un comune browser idoneo ad operare in modo corretto sulla
Piattaforma;

b) disporre di una identita digitale SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale) o di altri mezzi
di identificazione elettronica (CIE e CNS) di cui all’articolo 64 del Codice
dell'Amministrazione Digitale (decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e successive
modificazioni), nonché di mezzi di identificazione elettronica per il riconoscimento reciproco
transfrontaliero ai sensi del Regolamento eIDAS; in caso di operatore economico extra-UE,
disporre di un’identita digitale compatibile con il framework di autenticazione stabilito dalla
PAD di riferimento e caratterizzata da un Level of Assurance (LoA) pari o superiore a 3, in
conformita allo standard ISO/IEC 29115 (e relative evoluzioni);

c) avere un domicilio digitale presente negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6 ter del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o, per I’operatore economico transfrontaliero, un indirizzo di
servizio elettronico di recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento eIDAS;

d) avere da parte del legale rappresentante dell’operatore economico (o da persona munita di
idonei poteri di firma) un certificato di firma digitale, in corso di validita, rilasciato da: un
organismo incluso nell’elenco pubblico dei certificatori tenuto dall’Agenzia per I’Italia
Digitale (previsto dall’articolo 29 del decreto legislativo n. 82/05);

e) un certificatore operante in base a una licenza o autorizzazione rilasciata da uno Stato membro
dell’Unione europea e in possesso dei requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14;

f) un certificatore stabilito in uno Stato non facente parte dell’Unione europea quando ricorre
una delle seguenti condizioni:

e il certificatore possiede 1 requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14 ed ¢ qualificato in
uno stato membro;

e il certificato qualificato ¢ garantito da un certificatore stabilito nell’Unione Europea, in
possesso dei requisiti di cui al regolamento n. 910014;

e il certificato qualificato, o il certificatore, € riconosciuto in forza di un accordo bilaterale
o multilaterale tra I’Unione Europea e paesi terzi o organizzazioni internazionali.

IDENTIFICAZIONE

La registrazione dell’operatore economico al Portale del Comune di Matera, raggiungibile
all’indirizzo https://gare.comune.matera.it ¢ condizione necessaria ai fini della presentazione
dell’istanza di partecipazione alla procedura di cui trattasi.

Al fine della registrazione al Portale e del corretto utilizzo della piattaforma, gli operatori economici
prendono visione della “Guida per la registrazione al Portale” e della “Guida per la presentazione di
un’offerta”, disponibili nella Sezione “Istruzioni e Manuali” del Portale.

Nel corso della procedura di registrazione, I’operatore economico accetta espressamente le “Regole
di utilizzo della piattaforma telematica”.

L’operatore economico, nel corso della procedura di registrazione, potra richiedere assistenza,
attraverso il modulo web integrato nella piattaforma alla Sezione “Assistenza Tecnica”.

Per la corretta presentazione dell’istanza di partecipazione alla gara e/o per la segnalazione di
mancato funzionamento/malfunzionamento del Portale web, laddove necessario, 1’operatore
economico, dopo aver effettuato 1’accesso, secondo le modalita specificate nella “Guida alla



registrazione al Portale”, individua la presente procedura attraverso la voce “Bandi di gara”, nell’ Area
personale.

L’accesso alla Piattaforma ¢ gratuito ed ¢ consentito a seguito dell’identificazione online
dell’operatore economico.

L’identificazione avviene o mediante identita digitale SPID, o mediante carta d’identita elettronica
(CIE) oppure carta nazionale dei servizi (CNS), secondo quanto previsto dal Codice
dell' Amministrazione Digitale (decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e successive modificazioni),
o attraverso gli altri mezzi di identificazione elettronica per il riconoscimento reciproco
transfrontaliero ai sensi del Regolamento eIDAS.

In caso di operatore economico extra-UE, I’identificazione avviene attraverso una identita digitale
compatibile con il framework di autenticazione stabilito dalla PAD di riferimento e caratterizzata da
un Level of Assurance (LoA) pari o superiore a 3, in conformita allo standard ISO/IEC 29115 (e
relative evoluzioni).

Una volta completata la procedura di identificazione, ad ogni operatore economico identificato viene
attribuito un profilo da utilizzare nella procedura di gara.



